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DESSAU

Bedienungsanleitung

DVGgo — Android und iOS
HandyTicket und Fahrplanauskunft

HandyTicket & Fahrauskunft

Fiir Dessau-RoBlau und die Region
Jetzt mit der DVGgo-App!

R 9 @) 08:32

Fahrplan

QO start eingeben

@ Ziel eingeben

Bring mich nach

© ©O

Q_ ORT AUSWAHLEN...

Abfahrten in der Nahe

Dessau, DVV Stadtwerke
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DVGgo

Download der App
Die DVGgo-App ist kostenlos im Google Play-

Store und im Apple App-Store unter dem
Stichwort ,,DVGgo“ zum Download erhaltlich.

Erhaltlich im - JETZT BEI
D App Store >’ Google Play

0]

Mein Account

Start

Q¢  Verbindungssuche
£y Abfshrten

_»2\ Karte

ﬁ? Tickets

»

Alarme

Netzpléne

Storungen

Einstellungen

& b

**+  |nfo/Kontakt

Die Menis der DVGgo-App

Mein Account: Hier sind alle Daten zum
Nutzerkonto hinterlegt, wie personliche Daten,
Zahlungsmittel und hinterlegte Zieladressen.
Start: Startseite der App.

Verbindungssuche: Suche nach Verbindungen
anhand von Start- und Zielangaben sowie der
gewlinschten Abfahrtszeit.

Abfahrten: Anzeige aller Abfahrten zu einer
Zielhaltestelle im Abfahrtsmonitor.

Karte: Umgebungskarte mit allen lokalisierten
Verkehrsmitteln (Bus, StraRenbahn, Zug, S-
Bahn, DWE).

Alarme: Einrichtung von Verbindungsalarmen,
Pendleralarmen sowie Einstiegs- und
Ausstiegsalarmen.

Netzpldne: Netzplane verschiedener
Liniennetze zum Download.

Storungen: Meldungen zu Umleitungen,
Baustellen, Storungen und gednderten
Haltestellen.

Einstellungen: Allgemeine Informationen zur
App und App-Einstellungen.

Info/Kontakt: FAQs, Feedback- &
Kontaktformular, Impressum,
Datenschutzerklarung.

© www.dvg-dessau.de
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Fahrplan

Standort als Ziel
definieren

Q  star eingeben »

@ Zieleingeben @

Suche starten

Bring mich nach

Q, ORT AUSWAHLEN...

Abfahrten in der Nahe

Dessau, DVV Stadtwerke 157m @

@ — Junkerspark

08:36+0 09:06+0 09:36 10:06 1036

ous] — RoBlau

08:55+0 09556 10:565 11:65 1255

o — Meinsdorf

09:25+0 10:25 11:25  12:25 1325

Umgebungskarte

oo aosentt

e
quoBBEm WY

Das Menu ,Start”

Auf der Startseite der App befindet sich das
Suchfeld fiir die Verbindungssuche. Uber ,Start
eingeben” kbnnen Sie eine Stralle oder eine
Haltestelle als Startpunkt festlegen. Mit , Ziel
eingeben” geben Sie das Ziel der Route ein, und
durch Klicken auf die griine Lupe wird die Suche
ausgefihrt.

Im Bereich ,,Bring mich nach” kénnen Sie
Favoriten fir bestimmte Ziele wie ,,Zuhause”
oder ,Arbeit” festlegen.

Im Bereich ,, Abfahrten in der Ndhe” werden die
nachsten Abfahrten von Verbindungen im
Umbkreis lhres per GPS ermittelten Standortes
angezeigt. (Voraussetzung: In den App-
Einstellungen muss der Zugriff auf den Standort
aktiviert sein.)

Die Umgebungskarte zeigt die StralRenkarte
inklusive der Verbindungen sowie der im
Umkreis liegenden Haltestellen.

a0 R @& 12:48

& Ubersicht :

o ot Standort als Ziel
Dessau, DVV Stadtwerke definieren
Ziel

o Dessau, Waldbad Start- und

p— o) Zielhaltestelle

tauschen

Sortieren nach:  Abfahrt

Abfahrt: Heute, Donnerstag, 11.01.2024 Einstellungen

fur Suche
06 & C— 13:43
;|
# @ 37min £ 1x %8 2,10€
= Alternative Fahrtmaglichkeit
Verspatung geman aktueller Verkehrslage. Bitte

Ticketglltigkeit priifen!

(i) Kleinbus! Anmeldiung fiir Gruppen ab
8 Personen bis 1 h vor Abfahrt unter
03494 38 42 222 (Mo-Fr 7-16 Uhr)

13:06 &—& 13:43
+1

@ 37min 3 1x % 210€

A\ Der Anschluss kann voraussichtlich nicht
erreicht werden.

(i) Kleinbus! Anmeldiung fir Gruppen ab
8 Personen bis 1 h vor Abfahrt unter
03494 38 42 222 (Mo-Fr 7-16 Uhr)

13:06 Q————
m

+1

@— 13:50
m +0

Das Men ,VerbindRngssi@iche”

Uber das Menii kénnen Sie die
Verbindungssuche starten. Im Feld ,Start”
geben Sie die Startposition der Route ein. Hier
kénnen Sie den aktuellen Standort,
gespeicherte Favoriten oder eine beliebige
Haltestelle als Startpunkt wahlen. Uber das Feld
,Ziel” legen Sie die Zielposition der Route fest.
Mit den beiden Pfeilen kdnnen Start und Ziel
getauscht werden.

Uber den Button ,Ab Jetzt“ kénnen Sie die
gewinschte Abfahrts- oder Ankunftszeit
auswdahlen. Mit dem Button ,,Jetzt” wird die
aktuelle Zeit wieder eingestellt.

Sobald eine Zielhaltestelle eingegeben wurde,
werden alle Verbindungen inklusive Abfahrts-
und Ankunftszeiten, Verkehrsmittel, Umstiege,
FuRwege, Fahrzeit, Ticketpreis, besondere
Hinweise sowie Stdrungen angezeigt.

© www.dvg-dessau.de
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Lo Die Zahl unter der Abfahrtszeit (z. B. +1) gibt die
Optionen ZURUCKSETZEN aktuelle Verspatung in Minuten an. Bei einer
negativen Zahl (z. B. -1) wird die Verfriihung
VIA 1 Zwischenhalt eingeben... angezeigt.

VIA 2 Zwischenhalt eingeben...
Uber das Radchen ,Einstellungen” kdnnen Sie

B bestimmte Optionen fiir die Suche definieren,
@ e wie die Wahl oder den Ausschluss bestimmter
Verkehrsmittel, die Umsteigezeit, die Auswahl
@ Nahverkehr, sonstige Zlige . .
von Haltestellen in der Umgebung oder die
© sem Méoglichkeit der Fahrradmitnahme.
StraBenbahnen
@ Busse
Tourismus-Zlge

Umsteigezeit
Normal

Haltestellen in der Umgebung beriicksichtigen

Fahrradmitnahme

oot il Verbindungssuche Details
Details iy
Heute, Di, 19.12.2023 In den Verbindungsdetails finden Sie alle
o9its ——— é— buiso Informationen zu den Liniennamen, Abfahrts-
und Ankunftszeiten, Umstiegen,

4hmin S 1x S8 2,10€ . . . .
S T Zwischenhalten, Fahrzeiten, Ticketpreisen

(Einzelfahrt) und alternativen Verbindungen.

O @ @ O

Aam Telen  Kalender  Tickets Mit einem Klick auf die jeweilige
09:06  Dessau, DVV Stadtwerke Einzelverbindung gelangen Sie zum Fahrtverlauf,
© BB — sunkerspark % der eine Ubersicht aller Zwischenhalte inklusive
19 Min,, 11 Halte Fahrzeiten, Verspatungen und Bahnsteigen
Alternativen alle 30 Minuten. .
bietet.

09:25 Dessau, Frobelstr.

Umstieg In den Verbindungsdetails konnen Sie Uber die
jeweiligen Buttons Alarme fiir die gesuchte
Verbindung einrichten. AuBerdem l&sst sich die
Verbindung lber verschiedene Messenger-

09:41 Dessau, Frébelstr.

@ — Tempelhofer Str. »

9 Min., 7 Halte
Alternativen elle 30 Minuten. Dienste teilen oder in den Kalender eintragen.
09:50  Dessau, Waldbad Uber den Ticket-Button oder den Button ,ZUM

TICKETANGEBOT” gelangen Sie zum Ticketkauf.
Im Warenkorb wird das jeweils passende Ticket
bzw. die fir die Verbindung erforderlichen
Tickets angezeigt.

Wichtig: Fir Verbindungen der Deutschen Bahn
kdnnen derzeit keine Tickets erworben werden
(siehe Hinweis im Warenkorb).

© www.dvg-dessau.de
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£l @ R @E) 08:34
& Ubersicht H
14 km O
Dessau, Hauptbahnhof <
pa,

ABFAHRTEN ANKUNFTE

Heute, Do, 04.01.2024

08:37 — Junkerspark Stg. S1

Ab: Dessau, Hauptbahnhof (Tram/Bus)

0s:43 @ — Junkerspark Stg. A
+0

Ab: Dessau, Hauptbahnhof (Tram/Bus)

os:45 @ Stg. B

— Ziebigk, Kornhaus

Ab: Dessau, Hauptbahnhof (Tram/Bus)

08:45 | — Tempelhofer Str.  Stg. 51

Ab: Dessau, Hauptbahnhof (Tram/Bus)

0847 @ Stg. A

+0 — Mildensee, Strandbad Adria

Ab: Dessau, Hauptbahnhof (Tram/Bus)

0s:49 @ — Magdeburg Hbf Gl 2

Ab: Dessau Hbf

ogs1 @ Stg. B
+Nn

T T L (R

U ]

R 30t @) 20:39

¢  Fahrtverlauf N

M — Tempelhofer Str.

(i) Dessauer Verkehrsgesellschaft

Dessau, Hauptbahnhof Stg. 51

203540 (pram/Bus)

20:36+0 Dessau, Theater

() Steig 01
20:37+1 Dessau, Bauhausmuseum Stg. 1
20:39+0 Dessau, Museum Nord Stg. 1

20:41+0 Dessau, Dessau Center
20:42+0 Dessau, Friedhofstr.
20:43+0 Dessau, Am Alten Wasserturm

20:44+0 Dessau, Wasserwerkstr.
(i) Steig 01

20:45+0 Dessau, Klughardtstr.
20:46+0 Dessau, Friedhof lll

20:48+0 Dessau, Dessauer Verkehrs-GmbH

2N04OLN Nocen Namacchbacte (Sohuimmballa}

Das Menu , Abfahrten”

Im Meni ,Abfahrten” werden alle
Verbindungen (Bus, StraBenbahn, Zug, S-Bahn,
DWE), die an der gesuchten Haltestelle bzw. im
Umkreis der gesuchten Adresse abfahren oder
ankommen, inklusive der Endhaltestelle und des
Abfahrtsgleises angezeigt.

Zusatzlich werden fiir jede Verbindung
besondere Hinweise oder Storungen angezeigt.

Mit einem Klick auf eine Verbindung gelangen
Sie zum Fahrtverlauf. Dort werden alle
angefahrenen Haltestellen auf der Strecke,
einschliellich moglicher Verspatungen,
angezeigt.

Uber das Kartensymbol gelangen Sie zur
Kartenansicht, in der die Verbindung inklusive
aller Haltestellen und Bahnsteige dargestellt
wird.

© www.dvg-dessau.de




Bedienungsanleitung DVGgo-App

Q) © @) 18:44

1 An- und Abwahl
von Verkehrs-
mitteln

@ zw@(

BUS]
pssau-Rpslau

BUS] @
bus} @
s = H

N Kartenansicht
nach aktueller

NN Position
> o ®
@ m® @ 185
z B
& S m
Cm o
L, T
o =
e = o
o
%

Das Menu , Karte”

Im Meni ,Karte” werden Ihnen alle Haltestellen
und Verbindungen samtlicher Verkehrsmittel
(Bus, Strallenbahn, Zug, S-Bahn, DWE) in der
Umgebung lhres per GPS ermittelten Standorts
angezeigt.

Uber die Lupe kénnen Sie eine bestimmte
Position oder Haltestelle fiir die Kartenansicht
suchen.

Sie kdnnen zwischen verschiedenen
Kartenansichten wie StralRenkarte, OSM und
Satellit wahlen. Uber die Karteneinstellungen
(Icon-Leiste, bunte Punkte) lassen sich einzelne
Verkehrsmittel ein- oder ausblenden.

Mit dem ,Visier“-Button kdnnen Sie zur
aktuellen Position navigieren und den
Kartenausschnitt entsprechend anpassen.

R @) 15:05

VERBINDUNGEN EINZELTICKETS

Abgelaufen

Einzelfahrt :
gliltig ab 04.09.2024, 19:30 bis 04.09.2024,

2,90 € shop-100179446

Einzelfahrschein, Normaltarif ¥
qiiltig ab 03.09.2024, 11:26 bis 03.09.2024,
12:26

Abgelaufen

2,10€ shop-100179165

Einzelfahrt

gliltig ab 27.08.2024, 09:48 bis 27.08.2024,
10:48

TICKET KAUFEN

Das Menu ,Tickets”

Im Meni ,Tickets“ erhalten Sie eine Ubersicht
Uber alle bisher gekauften Verbindungen und
Tickets. Unter dem Reiter ,VERBINDUNGEN"“
sind die jeweiligen Verbindungen aufgelistet,
unter dem Reiter ,,EINZELTICKETS” finden Sie die
aktuell glltigen sowie bereits abgelaufenen
Tickets, inklusive Preis und Bestellnummer.

Wichtig: Die Anzeige ist nur als registrierter
Kunde moglich, damit die gekauften
Verbindungen und Tickets gespeichert werden
kdnnen.

Uber den Reiter ,EINZELTICKETS gelangen Sie
auBRerdem zum Ticketkatalog, in dem Sie im
Direktkauf alle angebotenen Tickets der
jeweiligen Verkehrsgesellschaften erwerben
kdnnen.

© www.dvg-dessau.de
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il B Q) @ &) 09:33

= Alarme

ABONNEMENTS HISTORIE
Verbindungsalarme

Verbindungsalarm hinzufiigen

Pendler-Alarme

Pendler-Alarm hinzufiigen

Einstiegs-/Ausstiegs-Alarme

Einstiegs-/Ausstiegs-Alarm hinzufligen

Q) Q@ &) 19:23

€ Verbindungsalarm

Ab wieviel Minuten vor Abfahrt méchten Sie Gber
Anderungen zu |hrer Reise informiert werden?

Nachrichten erhalten
20 Minuten vorher

Ab welcher Verspatung mdchten Sie informiert
werden?

Verspétungen
Ab 5 Minuten

Alarm wiederholen?
Niemals

SPEICHERN

Das Ment , Alarme”

Uber das Menii ,Alarme” kénnen Sie
Erinnerungen fiir Verbindungsalarme,
Pendleralarme sowie Einstiegs- und
Ausstiegsalarme einrichten.

Der Verbindungsalarm informiert Sie Gber
Anderungen oder Verspatungen bei einer
eingestellten Verbindung. Per Push-Nachricht
werden Sie auf lhrem Handy Gber mogliche
Verbindungsanderungen benachrichtigt.

Der Pendleralarm (iberwacht Verbindungen in
Intervallen von bis zu 90 Minuten und sendet
Push-Benachrichtigungen im Falle von
Stoérungen, Ausféllen oder Verspatungen auf der
Linie.

Der Einstiegs- und Ausstiegsalarm erinnert Sie
an Ein-, Aus- oder Umstiege auf einer gewahlten
Route.

Die Alarme konnen auch direkt in den
Verbindungsdetails iber den griinen Button
,Alarme” eingestellt werden.

Eingestellte Alarme lassen sich bearbeiten und
wieder |6schen.

© www.dvg-dessau.de




Bedienungsanleitung DVGgo-App

R @8] 08:34

Bahn-Bus-Landesnetz
Sachsen-Anhalt
heruntergeladen (2,8 MB)
Giiltig ab: 11. Dez. 2022

% Urheber: www.mein-takt.de

marego Hauptliniennetz
heruntergeladen (2,3 MB)
Giiltig ab: 1. Dez. 2021

W' Urheber: www.marego-verbund.de

MDV Mitteldeutscher
" Verkehrsverbund

" heruntergeladen (1,5 MB)
" Giltig ab: 11. Dez. 2022

* Urheber: www.mdv.de

heruntergeladen (2,2 MB)
Giiltig ab: 17. Aug. 2023

Urheber: www.mvbnet.de

MVB Magdeburg, Nachtlinie
heruntergeladen (2,0 MB)
Giiltig ab: 12. Dez. 2022

Das Menii ,Netzplane”

Im Meni Netzplane stehen Ihnen folgende
Netzplane zur Verfligung:

Bahn-Bus-Landesnetz Sachsen-Anhalt
e Bahn-Bus-Landesnetz Sachsen-Anhalt

Verkehrsverbiinde
e marego-Hauptliniennetz
e MDV Mitteldeutscher Verkehrsverbund

Stadtliniennetzplan
e MDV Magdeburg Tageslinie
e MDV Magdeburg Nachtlinie
e HAVAG Halle (Saale) Tageslinie
e HAVAG Halle (Saale) Nachtlinie
e DVV Dessau
e LVB Leipzig Tageslinie
e LVB Leipzig Nachtlinie

Nach dem Herunterladen stehen lhnen die
Netzplane auf offline zur Verfigung.

“all R0 @ 13:11

< Stérungen

Sortiert nach Startdatum

Aa E ale - Entfall |
Schlachthof

Kategorie: Baustelle
S Dessau, Schlachthof - Dessau, Schlachthof
24.06.2024, 08:00 bis 29.11.2024, 13:00

A+ Gednderte Bedienung Haltestelle ~
Schillerstralle

Kategorie: Baustelle
19.08.2024, 04:00 bis 26.06.2025, 23:59

A+ Umleitung Bus Mosigkau - Anderungen aufe-
grund Baustelle

Kategorie: Baustelle
19.08.2024, 05:00 bis 06.09.2024, 14:00

Aa  Wegfall Haltestellen aufgrund Baustelle ~~
Kategorie: Baustelle

5 RoBlau (Elbe), Waldesruh - RoRlau (Elbe),
Waldesruh

E 26.08.2024, 08:00 bis 06.09.2024, 12:00

#% Anderung im StraBenbahnverkehr - SEV Hb#-
Dessau Center

Kategorie: Veranstaltung
06.09.2024, 15:00 bis 06.09.2024, 21:00

§% Anderung im StraBenbahnverkehr - SEV Hb#~-

Das Menii ,,StorEngen”

Im Meni ,Stérungen” werden alle gemeldeten
Storungen, Verspatungen und Umleitungen der
verschiedenen Verkehrsunternehmen in
Mitteldeutschland angezeigt.

Uber die Suchfunktion kénnen Sie die Dessauer
Verkehrs GmbH sowie die Dessauer Verkehrs-
und Eisenbahngesellschaft auswahlen und die
gemeldeten Stérungen nach Uhrzeit und Tag
filtern.

© www.dvg-dessau.de
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-1 -] R @) 14:27
<  Feedback
Kontakt
Betreff *
Keine Angabe Y

lhre Nachricht *

Vor- und Nachname

Kontaktweg

E-Mail =

E-Mail *

Telefonnummer

Schutz Ihrer Daten

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten (im

Das Menu ,,Info/Kontakt”

Im Menu Info/Kontakt finden Sie folgende
Informationen:

FAQs: Antworten zu Login/Registrierung,
Nutzung der App, Ticketkauf, Bezahlung,
Ticketkontrolle und Support.

Feedback: Hier kdnnen Sie Uiber ein
Kontaktformular Feedback senden. lhre
Nachricht wird an die E-Mail-Adresse dvg-
info@dvv-dessau.de weitergeleitet.
Kontaktinfo: Kontaktdaten der DVG und der
Mobilitatszentrale.

Impressum: Impressum zur App.
Datenschutzerklarung: Datenschutzerklarung
der DVG zur Nutzung der App.

Einstellungen

ALLGEMEIN

-El App Sffnet mit
Home

EI App-Infos

DATENSCHUTZ

O Datenschutzerkldrung

BERECHTIGUNGEN

9 Standort Beim Verwenden der App

Ermoglicht Ihnen die Nutzung lhrer aktuellen
Position fiir die Reiseplanung

E Kontakte

Ermdglicht lhnen die Nutzung lhrer Kontakte
fur die Reiseplanung. Dabei wird
ausschlieBlich die Adresse des ausgewahlten
Kontaktes als Ort ibernommen

m Kalender

Ermaglicht Ihnen, geplante Verbindungen in
Ihren Kalender einzutragen

,‘ Mitteilungen
Ermdglicht Ihnen das Abonnieren aktueller
Informationen.

Das Menii ,,EinstellEngen”

Im Mend Einstellungen kdnnen Sie
Informationen zur App-Version einsehen (unter
App-Infos). Bei Fehlermeldungen ist es wichtig,
dass Sie das Betriebssystem lhres verwendeten
Handys (einschlieRlich Versionsnummer) sowie
die installierte Version der DVGgo-App
mitteilen.

AulRerdem konnen Sie hier Einstellungen zu
Push-Mitteilungen, Kamera-Aktivierung und
Standort-Aktivierung vornehmen. Damit die
App standortbezogene Informationen anzeigen
kann (z. B. Haltestellen in der Umgebung), muss
der Zugriff auf den Standort aktiviert sein.

© www.dvg-dessau.de
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Sall @) 14:07

X Vv 25 nasatickeos.de <

Login
Bitte loggen Sie sich ein:
Benutzername

Passwort

[ Passwort vergessen? }

{ Registrieren }

Registrier@ng als NeBk@nden / BenRtzer-
AccoBInt anlegen

Es empfiehlt sich, fiir die Nutzung der App einen
Benutzer-Account anzulegen, um
Zahlungsmittel zu hinterlegen, Favoriten
abzuspeichern und eine Ubersicht iiber die
gekauften Tickets zu erhalten. Der reine
Ticketkauf ist auch ohne Registrierung moglich.

Uber ,Mein Account” >
»Anmeldung/Registrieren” gelangen Sie zur
Login-Seite. Dort kdnnen Sie sich bei bereits
vorhandenem Login anmelden oder sich als
Neukunde registrieren. AuRerdem kdnnen Sie
Uber ,,Passwort vergessen” ein neues Passwort
anfordern.

Bei der Registrierung miissen Sie den AGB und
den Datenschutzinformationen zustimmen.

Nach Klick auf ,Registrierung” erhalten Sie eine
E-Mail mit Kundennummer und einem
Aktivierungslink. Klicken Sie auf den Link zur
erfolgreichen Aktivierung des Accounts.

R &) 19:25

Zahlungsmethode wihlen

Mastercard, giiltig bis 06/25 &
o @ T /
O amazenpay  Amazon Pay

O E Kreditkarte
Visa, Mastercard, American Express

O© P PayPal PayPal

O Google Pay

Zahlungsmethode hinzufiigen

SCPA  SEPA >

Fortfahren

ZahlBngsmittel hinterlegen

Unter ,,Mein Account” - ,Meine Daten”
kdnnen Sie ein festgelegtes Zahlungsmittel fiir
die Ticketkaufe hinterlegen, als bevorzugtes
Zahlungsmittel definieren oder auch wieder
[6schen.

Dazu wahlen Sie unter ,,Zahlungsmethode
hinzufliigen” das gewiinschte Zahlungsmittel aus
und geben die erforderlichen Pflichtangaben
ein. Wenn Sie bereits mit einem Account
angemeldet sind, werden Ihre Nutzerdaten
automatisch tbernommen. Zum Fortfahren
miussen Sie noch das ,Land” auswahlen. Sie
werden dann zum Finanzdienstleister LOGPAY
sowie zum jeweiligen Diensteanbieter
(Kreditinstitut, Google, Apple, Amazon)
weitergeleitet und bestatigen dort lhre
Angaben.

© www.dvg-dessau.de
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€<  Warenkorb

Bedienungsanleitung DVGgo-App
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Zuge, Busse und Strallenbahnen in
Sachsen-Anhalt, Sachsen und Thiringen
flexibel nutzen. Nahere Informationen

Reisende und Rabattkarten

& 1 Person(en) ,‘

Angebote fiir die gesamte Verbindung

Dessauer Verkehrs GmbH ¥

® Dessau, Albrechtsplatz
¢ Dessau, Waldbad
% Einzelfahrschein, Normaltarif

@ Giiltig von 18.09.2024 10:51 bis 11:51

Ab Dessau, Albrechtsplatz, Zone
Stadtgebiet Dessau-RoBlau

Details W

2,10€ Auswahl @ndern

Gesamtpreis

2,10¢

JETZT KAUFEN

“all R @) 10:36

< Angebote

.

Einzelfahrschein, Normaltarif

@© Gilltig von 18.09.2024 10:51 bis 11:51
Ab Dessau, Albrechtsplatz, Zone Stadtgebiet
Dessau-RoBlau

2,10€

— o -+ % AnzahlaufO
bzw. auf
—_— . : ewlinschte
ermiBigter Einzelfahrschein 1,60 € g.
© Giiltig von 18.09.2024 10:51 bis 11:51 Ticketanzahl
Ab Dessau, Albrechtsplatz, Zone Stadtgebiet setzen
Dessau-RoBlau
= 0 +
Tageskarte, Normaltarif 6,00 €
@ Giiltig von 18.09.2024 10:51 bis 23:59
Ab Dessau, Albrechtsplatz, Zone Stadtgebiet
Dessau-RoBlau
— 1 + [ Anzahlaufl
bzw. auf
ermaBigte Tageskarte 450€ gewlinschte
© Giiltig von 18.09.2024 10:51 bis 23:59 Ticketanzahl
Ab Dessau, Albrechtsplatz, Zone Stadtgebiet setzen
Dessau-RoBlau

ABBRECHEN UBERNEHMEN

.

Ticketart im Warenkorb @ndern

Bei Auswahl einer Verbindung gelangen Sie Gber
den Button ,,ZUM TICKETANGEBOT" zum
Warenkorb. Hier kdnnen Sie die Anzahl der
Reisenden sowie die gewiinschten Tickets
festlegen. StandardmaRig ist das Ticket fir die
Einzelfahrt ausgewahlt.

Uber den Button , Auswahl dndern” kdnnen Sie
die Ticketart andern. Dazu missen Sie zunachst
die Einzelfahrt auf 0 setzen (liber + und -), damit
eine andere Ticketart wie z. B. Einzelfahrt Kind
oder Tageskarte ausgewihlt werden kann. Uber
den Button ,,UBERNEHMEN*“ bestitigen Sie die
Ticketauswahl und schlieBen den Kaufprozess
Uber den Button ,JETZT KAUFEN“ ab.

© www.dvg-dessau.de
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R Q@) 19:24

€<  Warenkorb

Reise nach Dessau, Waldbad ¥

Mi. 20.12.2023
s 09:06 Dessau, DVV Stadtwerke

® (09:50 Dessau, Waldbad

BF Tipp: mit dem Sachsen-Anhalt-Ticket
kénnen Sie einen Tag lang mit bis zu 4
weiteren Personen viele Nahverkehrs-
Zuge, Busse und StraBenbahnen in
Sachsen-Anhalt, Sachsen und Thiringen
flexibel nutzen. Nédhere Informationen

Reisende und Rabattkarten

Tickets fiir die gesamte Verbindung

Dessauer Verkehrs GmbH ¥

¢ Dessau, DVV Stadtwerke
* Dessau, Waldbad

Gesamtpreis 2,10€

JETZT KAUFEN

.

all [ @) 10:38

< Warenkorb

Wer fahrt mit? X
Erwachsener
0. =
27 bis 64 Jahre
1 Ohne BahnCard E, X

Vorname

Max

Nachname (optional)

Mustermann
Senior
n Ab 65 Jahre +
Jugendlicher
+

15 bis 26 Jahre

mR Kind
6 bis 14 Jahre +

A& 1 Person(en) Ve >

Anzahl der
Personen bzw.
Mitreisende
andern

Tickets fir Mitreisende kalfen

In der DVGgo-App kdnnen Sie fiir bis zu 5
Mitreisende Tickets erwerben. Hierzu fligen Sie
im Warenkorb unter ,,Reisen und Rabattkarten”
- ,Personen” - ,Wer fahrt mit?“ weitere
Personen (z. B. Erwachsene, Senioren,
Jugendliche, Kinder etc.) hinzu.

Erst wenn die entsprechende Anzahl an
Reisenden hinzugefiigt ist, kdnnen Sie bei der
Ticketauswahl auch die Anzahl der benétigten
Tickets entsprechend erhéhen und den Kauf fir
die Mitreisenden ausfiihren.

Uber das Menii ,Wer fahrt mit?“ kdnnen bis zu
5 Personen als Mitreisende hinzugefiigt werden.

Fir die Personalisierung werden automatisch
die Angaben des angemeldeten Benutzers
Ubernommen. Die Angaben zur
Personalisierung sind nur bei
personengebundenen Tickets erforderlich.

© www.dvg-dessau.de
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¢  Feedback

Kontakt

Betreff *

Keine Angabe v

lhre Nachricht *

Var- und Nachname

Kontaktweg

E-Mail v

E-Mail *

Telefonnummer

Schutz Ihrer Daten

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten (im

Fehler @nd Probleme melden

Uber die App kdnnen Sie (iber das
Kontaktformular Nachrichten verschicken oder
Probleme melden.

Fiir Fragen, Probleme oder
Verbesserungsvorschldge kdnnen Sie sich an
unsere Servicemitarbeiter in der
Mobilitatszentrale am Hauptbahnhof wenden.
Alternativ kdnnen Sie uns |Ihr Anliegen per E-
Mail an dvg-info@dvv-dessau.de mitteilen.

Bitte geben Sie folgende Informationen bei
Fehlermeldungen mit an:

e Betriebssystem eures Smartphones (Android
oder i0OS, mit Versionsnummer)

e installierte Version der DVGgo-App (zu finden
unter ,Einstellungen” = ,App-Infos®)

¢ genaue Fehlerbeschreibung (gerne mit
Screenshot)

FAQ

Fragen End Antworten

Fir detaillierte Informationen zur DVGgo-App,
einschlieRlich haufig gestellter Fragen und
Losungen fur haufig auftretende Probleme,
besuchen Sie bitte unsere FAQ-Seite im Internet
unter https://www.dvv-
dessau.de/verkehr/handyticket.

Hier finden Sie umfassende Antworten und
hilfreiche Tipps, die lhnen bei der Nutzung der
App weiterhelfen kénnen. Falls Sie zusatzliche
Unterstitzung bendtigen, steht Ihnen unser
Support-Team ebenfalls gerne zur Verfligung.

© www.dvg-dessau.de
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